
Gwarancja i serwis 

1. Towary sprzedawane przez Sprzedawcę są fabrycznie nowe i objęte gwarancją udzieloną przez producenta Towaru. 
2.  W wypadku Towarów objętych gwarancją, informacja dotycząca istnienia i treści gwarancji jest każdorazowo prezentowana na Stronie Internetowej 

Sklepu. 

3. Utrata gwarancji następuje w momencie użytkowania wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcją obsługi, naprawami lub przeróbkami 

we własnym zakresie oraz uszkodzeniami powstałymi z winy użytkownika.  

4. Gwarancja nie obejmuje zużycia powstającego w trakcie normalnego zużycia podczas eksploatacji. 

5. Klient ma obowiązek sprawdzenia towaru bezpośrednio przy odbiorze. W przypadku uszkodzenia dostarczonego towaru powstałego podczas 

transportu, Klient winien wyraźnie zaznaczyć to na dokumentach przewozowych (list przewozowy, dowód WZ) w obecności przewoźnika i zgłosić 

taka sytuację do Sklepu Internetowego w ciągu 3 dni. 

 

 
    

NAZWA PRODUCENTA 
OKRES GWARANCJI 

WARUNKI GWARANCJI SERWIS 
DLA KONSUMENTA DLA FIRMY 

Aircraft 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

Airpress 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

Andre 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Armes, Starcke 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Asta, Shinano, Satra 24 m-ce gwarancji 24 m-ce gwarancji Sprawdź Serwis 

Avatex 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

https://www.stuermer-maszyny.pl/wp-content/uploads/katalogi-on-line/Warunki-gwarancyjne-Stuermer.pdf
https://www.stuermer-maszyny.pl/serwis-on-line/
https://airpress.pl/naprawa-gwarancyjna
https://airpress.pl/naprawa-kompresorow-serwis-kompresorow
http://serwis.techman.com.pl/regulamin
http://serwis.techman.com.pl/


Bahco 
24 m-ce gwarancji 

dożywotnia na wytrzymałość 
materiału 

12 m-cy gwarancji 
dożywotnia na wytrzymałość 

materiału 
Sprawdź Serwis 

Bessey 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Beta 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź   

Bosch 
24 m-ce gwarancji 

36 m-cy po rejestracji 
(na urządzenia akumulatorowe) 

12 m-cy gwarancji 
36 m-cy po rejestracji 

(na urządzenia akumulatorowe) 
Sprawdź Serwis 

Chicago Pneumatic 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

Clou 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

CMT 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź   

Coba 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź   

Cromwell 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Dedra 
24 - 48 miesiący gwarancji  
w zależności od produktu 

24 - 48 miesiący gwarancji  
w zależności od produktu 

Sprawdź Serwis 

Deerfos 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Dormer Pramet 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji   Serwis 

Dynabrade 24 m-ce gwarancji 24 m-ce gwarancji Sprawdź Serwis 

https://www.bahco.com/pl_pl/after-sales-services/
https://www.bahco.com/pl_pl/after-sales-services/
https://www.beta-tools.com/pl/warranty/
https://www.bosch-professional.com/pl/pl/uslugi/gwarancja/
https://www.bosch-professional.com/pl/pl/repair-form/professional/
https://tools.cp.com/pl-pl/service-desk/contact-us
https://tools.cp.com/pl-pl/service-desk/contact-us
https://ita.tools/Pliki/obrazki/Zg%C5%82oszenie%20reklamacyjne%20ITA%20TOOLS%20PL.pdf
https://www.cobaeurope.com/terms-conditions-sale
https://dedra.pl/Gwarancje-ccms-pol-50.html
https://dedra.pl/Serwis-ccms-pol-48.html
https://dormerpramet.com/pl/pl/store-finder/find
https://www17.dynabrade.com/warranties_euro_pl.html
https://www17.dynabrade.com/repair-euro_pl.html


Facom Bezterminowa Bezterminowa   Serwis 

Facom Expert Bezterminowa Bezterminowa   Serwis 

Fanar 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

Far 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Faraone 

12 m-cy na podnośniki – 
towarowe, 

24 m-ce na produkty 
standardowe: drabiny i 

rusztowania, wieże robocze, 
plaformy robocze,  

12 m-cy na podnośniki – towarowe, 
24 m-ce na produkty standardowe: 

drabiny i rusztowania, wieże robocze, 
plaformy robocze,  

Sprawdź Serwis 

Fein 
24 m-ce gwarancji 

możliwością przedłużenia do 36 
m-cy z wyjątkami 

12 m-cy gwarancji 
możliwością przedłużenia do 36 m-cy 

z wyjątkami 
Sprawdź Serwis 

Festool 
24 m-ce gwarancji 

36 m-cy po rejestracji 
12 m-cy gwarancji 

36 m-cy po rejestracji 
Sprawdź Serwis 

Flexisander 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Gedore 

12 m-cy gwarancji na narzędzia 
dynamometryczne; 

Bezterminowa na pozostałe 
produkty. 

12 m-cy gwarancji na narzędzia 
dynamometryczne; 

Bezterminowa na pozostałe produkty. 
  Serwis 

Gesipa 
24 m-ce gwarancji 

6 m-cy na akumulator zwykły 
36 m-cy na akumulator CAS 

24 m-ce gwarancji 
6 m-cy na akumulator zwykły 
36 m-cy na akumulator CAS 

Sprawdź   

Graphite 
24 m-ce gwarancji 

25 lat na wybrane artykuły 
24 m-cy gwarancji 

25 lat na wybrane artykuły 
Sprawdź Serwis 

https://www.facom.pl/us%C5%82ugi/Us%C5%82ugi-FACOM.html
https://www.facom.pl/us%C5%82ugi/Us%C5%82ugi-FACOM.html
https://www.fanar.pl/wsparcie/dokumentacja/
https://www.fanar.pl/wsparcie/regeneracja/
https://faraone.pl/warunki-i-regulaminy/
https://faraone.pl/wp-content/uploads/2020/09/Regulamin-napraw-gwarancyjnych-i-pogwarancyjnych-Faraone-Poland-Sp.-z-o.o.21.09-1.pdf
https://fein.com/pl_pl/serwis/3-lata-gwarancji-fein-plus/
https://fein.com/pl_pl/serwis/3-lata-gwarancji-fein-plus/
https://www.festool.pl/serwis/gwarancja-all-inclusive
https://login.festool.com/Account/Login?ReturnUrl=%2Fconnect%2Fauthorize%2Fcallback%3Fscope%3Dtts.customer%2520tts.address_solution%2520tts.dealer%2520tts.warranty_request%2520tts.commerce_connector%2520tts.email_blacklist%2520tts.contact_request%2520tts.warrantyenabled_product%2520tts.email%2520tts.repairorder%2520tts.personal_data%2520tts.registered_machines%2520tts.shipping_address%2520tts.newsletter%2520tts.lottery%2520openid%2520offline_access%2520tts.sellout%2520tts.product%2520profile%2520email%2520phone%2520address%2520company_information%2520terms%2520code%2520tts.shopping_list%26state%3D%252Fmyfestool%252Fzlecenie-naprawy%26ui_locales%3Dpl-PL%26client_id%3DcustomerPortal.pl.tts.live%26response_type%3Dcode%2520id_token%26response_mode%3Dform_post%26nonce%3D6b6e3a70de624b308e76c894758ec8f3%26redirect_uri%3Dhttps%253A%252F%252Fwww.festool.pl%252Fapi%252Fsitecore%252Fttsauthentication%252Flogin
https://www.gedore.pl/serwis.html
https://www.gesipa.pl/serwis/gwarancja-producenta
https://www.grupatopex.com/neo/25-lat-gwarancji/
https://gtxservice.pl/repair/index/login/


Grosley 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

Hazet 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź   

Heinz Hesse 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Holzstar 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

Indasa 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Irimo 
24 m-ce gwarancji 

dożywotnia na wytrzymałość 
materiału 

12 m-cy gwarancji 
dożywotnia na wytrzymałość 

materiału 
Sprawdź Serwis 

Jotkel 24 m-ce gwarancji 24 m-ce gwarancji     

Karnasch 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

King Tony 

narzędzia - brak ograniczenia w 
czasie; 

akumulatory - 6 m-cy; 
pozostałe - 12 m-cy gwarancji 

narzędzia - brak ograniczenia w 
czasie; 

akumulatory - 6 m-cy; 
pozostałe - 12 m-cy gwarancji 

Sprawdź   

Klingspor 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Knipex 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Koken 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Krause 
24 m-ce gwarancji 

36 m-cy na rusztowania 
24 m-ce gwarancji 

36 m-cy na rusztowania 
Sprawdź Serwis 

https://satatools.pl/index.php/marka-sata/wdg
https://www.grosley.pl/index.php/adres-grosley
https://www.hazet.de/en/custom/index/sCustom/432
https://www.stuermer-maszyny.pl/wp-content/uploads/katalogi-on-line/Warunki-gwarancyjne-Stuermer.pdf
https://www.stuermer-maszyny.pl/serwis-on-line/
https://www.bahco.com/pl_pl/after-sales-services/
https://www.bahco.com/pl_pl/after-sales-services/
https://kingtony.com.pl/warunki-gwarancji
https://www.krause-systems.pl/warunki-gwarancji.html
https://www.krause-systems.pl/serwis.html


Limit 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

Luna 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

Mactronic 36 miesiący gwarancji 36 miesiący gwarancji     

Makita 

24 m-ce gwarancji 
36 m-cy po rejestracji  

(akumulatory 6 do 24 m-cy,  
ładowarki 12 m-cy) 

12 m-cy gwarancji 
36 m-cy po rejestracji 

(akumulatory 6 do 24 m-cy,  
ładowarki 12 m-cy) 

Sprawdź Serwis 

Mareld 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

Metabo 
12 m-ce gwarancji 

36 m-cy po rejestracji 
12 m-cy gwarancji 

36 m-cy po rejestracji 
Sprawdź Serwis 

Milwaukee 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

Mirka 
24 m-ce gwarancji 

36 m-cy po rejestracji 
(nie dotyczy narzędzi ręcznych) 

12 m-cy gwarancji  
36 m-cy po rejestracji 

(nie dotyczy narzędzi ręcznych) 
Sprawdź Serwis 

Mitutoyo 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Sprawdź 

Nederman 
120 m-cy gwarancji zwijacze 

12 m-cy gwarancji na wszystkie 
produkty poza zwijaczami  

120 m-cy gwarancji zwijacze 
12 m-cy gwarancji na wszystkie 

produkty poza zwijaczami  
  Serwis 

Neo Tools 
24 m-ce gwarancji 

25 lat na wybrane artykuły 
24 m-cy gwarancji 

25 lat na wybrane artykuły 
Sprawdź Serwis 

Nilfisk 24 m-ce gwarancji 24 m-ce gwarancji Sprawdź Serwis 

https://lunapolska.pl/serwis-reklamacje
https://lunapolska.pl/serwis-reklamacje
https://lunapolska.pl/serwis-reklamacje
https://lunapolska.pl/serwis-reklamacje
https://www.makita.pl/warunki-gwarancji.html
https://www.makita.pl/serwis-naprawczy.html
https://lunapolska.pl/serwis-reklamacje
https://lunapolska.pl/serwis-reklamacje
https://www.metabo.com/pl/pl/info/serwis-i-logistyka/gwarancja/
https://www.metabo.com/pl/pl/info/serwis-i-logistyka/wysylka-urzadzen-do-serwisu/
https://warranty.milwaukeetool.eu/pl-pl/warranty-conditions
https://pl.milwaukeetool.eu/service/eservice/
https://www.mirka.com/pl/gwarancja/
https://www.mirka.com/pl/pl/menu/serwis/
https://bhkarcz.pl/serwis/
https://bhkarcz.pl/serwis/
https://www.nederman.com/pl-pl/service
https://www.grupatopex.com/neo/25-lat-gwarancji/
https://gtxservice.pl/repair/index/login/
https://old.nilfisk.com/pl-pl/Pages/OWS.aspx
https://www.nilfisk.com/pl-pl/uslugi/uslugi-nilfisk/


Nitto Khoki 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Normatek 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Optimum 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

Piher 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Plast-Rol 24 m-ce gwarancji 24 m-ce gwarancji Sprawdź   

Proline _profix 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź   

Proxxon 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

Ruko 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Rupes 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

Saint Gobain 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Sata 

dożywotnia 
(nie dotyczy kluczy dynamometrycznych, 

adapterów do nasadek, bitów, taśm 
mierniczych, szczelinomierzy, wykrętaków do 
śrub, wkrętaków udarowych, separatora do 

łożysk) 

dożywotnia 
(nie dotyczy kluczy dynamometrycznych, adapterów 

do nasadek, bitów, taśm mierniczych, 
szczelinomierzy, wykrętaków do śrub, wkrętaków 

udarowych, separatora do łożysk) 

Sprawdź   

SIA 24 m-ce gwarancji 24 m-ce gwarancji     

Stahlwille 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji     

https://www.stuermer-maszyny.pl/wp-content/uploads/katalogi-on-line/Warunki-gwarancyjne-Stuermer.pdf
https://www.stuermer-maszyny.pl/serwis-on-line/
https://plastrol.pl/pomoc/gwarancja/
https://www.proline-tools.com.pl/pl/warunki-gwarancji
https://www.langelukaszuk.pl/serwis/reklamacje.html
https://www.langelukaszuk.pl/serwis.html
https://repaircentres.rupes.com/rupes/poland/
http://www.serwis.aco-tec.pl/
https://satatools.pl/index.php/marka-sata/wdg


Stanley 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź   

Teng Tools 12 m-cy gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

Topex 
24 m-ce gwarancji 

25 lat na wybrane artykuły 
24 m-cy gwarancji 

25 lat na wybrane artykuły 
Sprawdź Serwis 

Tyrolit 24 m-ce gwarancji 24 m-ce gwarancji     

Unicraft 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji Sprawdź Serwis 

VBW 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Verto 
24 m-ce gwarancji 

25 lat na wybrane artykuły 
24 m-cy gwarancji 

25 lat na wybrane artykuły 
Sprawdź Serwis 

Virutex 
36 m-cy gwarancji na 

elektronarzędzia 
36 m-cy gwarancji na 

elektronarzędzia 
Sprawdź   

Vorel 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji   Serwis 

Wera 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji     

Wiha 24 m-ce gwarancji 24 m-ce gwarancji     

Yato 24 m-ce gwarancji 12 m-cy gwarancji   Serwis 

 

https://www.stanleyworks.pl/warranty
https://lunapolska.pl/serwis-reklamacje
https://lunapolska.pl/serwis-reklamacje
https://www.grupatopex.com/neo/25-lat-gwarancji/
https://gtxservice.pl/repair/index/login/
https://www.stuermer-maszyny.pl/wp-content/uploads/katalogi-on-line/Warunki-gwarancyjne-Stuermer.pdf
https://www.stuermer-maszyny.pl/serwis-on-line/
https://www.grupatopex.com/neo/25-lat-gwarancji/
https://gtxservice.pl/repair/index/login/
https://ita.tools/Pliki/obrazki/Zg%C5%82oszenie%20reklamacyjne%20ITA%20TOOLS%20PL.pdf
https://toya.pl/serwis-techniczny
https://toya.pl/serwis-techniczny

